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Installationshandbok
Denna handbok beskriver hur du installerar skrivardrivrutinen för Windows 7, Windows
Vista och Windows XP.

Läs först igenom filen ”Readme” innan du använder skrivardrivrutinen.

Innan du använder denna programvara
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Windows 2000
Krav på driftsmiljö

Följande miljö krävs för att du ska kunna använda 
skrivardrivrutinen
• Dator

Överensstämmer med USB 2.0-specifikationerna*1

• Operativsystem
Windows 7, Windows Vista, Windows XP 
Professional/Home Edition

• USB-drivrutin
Tillverkad av Microsoft Corporation*2

• USB
Certifierad USB-kabel

*1 Kompatibilitet med alla USB-enheter och utökade 
USB-minneskort kan inte garanteras.

*2 Funktion med andra USB 2.0-drivrutiner garanteras 
inte.

Arbeta med följande skärminställningar.
• Högre skärmupplösning än SVGA (800 × 600) 
• Skärmstorleken är standard.

Windows XP: Normal size (96 DPI)
Windows Vista: Default scale (96 DPI) - fit more 
information
Windows 7: Smaller - 100% (default)

Obs!

När skrivaren är ansluten och påslagen, bör du se till att 
datorn inte växlar till viloläge, standbyläge (beredskap) 
eller hibernateläge. Om detta sker garanteras inte 
korrekt funktion.

Om detta dokument

Förklaringen av kontrollpanelsfunktionerna i detta 
dokument förutsätter användning av Windows XP eller 
Windows Vista i klassisk visning. Växla till klassisk 
visning genom att klicka på [Start], välj [Control Panel] 
och klicka på [Switch to Classic View] i egenskaperna 
för kontrollpanelen som visas till vänster på skärmen.

De skärmmeddelanden som visas i denna handbok 
förutsätter att en UP-D711MD-skrivare är ansluten. Om 
du använder en skrivare av annan modell bör du byta ut 
”UP-D711MD” mot modellnamnet för din skrivare när 
du läser skärmmeddelandena i denna handbok.

Denna handbok beskriver hur du installerar och 
avinstallerar skrivardrivrutinen på datorer som har 
följande operativsystem: Microsoft Windows 7, 
Windows Vista och Windows XP. Följ instruktionerna 
för ditt operativsystem.

Kontrollera användningshandboken för din skrivare och 
läs igenom skrivarens installationshandbok. 
Se användningshandboken för din skrivare om det finns 
frågor som inte tas upp i denna handbok och utför sedan 
installationen. 
Krav på driftsmiljö / Om detta dokument 3
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Installera 
skrivardrivrutinen i 
Windows 7

Före installationen

Obs!

Anslut inte skrivaren till din datorn före du installerar 
skrivardrivrutinen. Om skrivaren ansluts i förväg kanske 
inte datorn känner igen den.

Om versionsuppgraderingar
Om du uppgraderar en skrivardrivrutin måste du ta bort 
den tidigare skrivardrivrutinen innan du börjar 
installationen. 
Mer information om hur du tar bort skrivardrivrutinen 
finns i avsnittet ”Avinstallera skrivardrivrutinen i 
Windows 7” i denna handbok. 

Starta om datorn om installationen misslyckas eller 
avbryts innan du försöker installera igen.

Installera i Windows 7

1 Starta datorn och logga in som systemadministratör 
eller som medlem av administratörsgruppen.

2 Kör ”Setup.exe” som du hittar i mappen 
”PrinterDriver\Win7” på den medföljande CD-
ROM-skivan (eller hämtas från Sonys webbplats).

Dialogrutan [User Account Control] visas.

3 Klicka på [Yes].

Följande dialogruta visas.

4 Klicka på [Next].

Licensavtalet för slutanvändare visas.

5 Välj [I accept the terms of the license agreement] 
och klicka sedan på [Next].

Följande dialogruta visas.
Installera skrivardrivrutinen i Windows 7 4
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6 Klicka på [Install].

Installationen startar. Installationens status visas i 
dialogrutan när installationen pågår.

Klicka på [Install this driver software anyway] om 
följande dialogruta visas när installationen pågår.

Följande dialogruta visas när installationen är klar.

7 Klicka på [Finish].

8 Anslut skrivaren till datorn.

Det avslutar installationen av skrivardrivrutinen.

Du kan klicka på [Start], välja [Control Panel] och sedan 
välja [View devices and printers] för att bekräfta att 
skrivaren identifierats av datorn.
Om skrivaren identifierats av datorn visas en skrivarikon 
under [Printers and Faxes] enligt följande.

Om din dator inte identifierar skrivaren
Om du anslöt skrivaren till datorn innan du installerade 
skrivardrivrutinen, kan det hända att skrivaren visas 
under [Unspecified] istället för under [Printers and 
Faxes]. Om detta sker identifieras inte skrivaren av 
datorn och kan inte användas.

Uppdatera i sådana fall skrivardrivrutinen enligt 
följande.

1 Koppla från kabeln som ansluter skrivaren till 
datorn.

2 Om du inte har installerat skrivardrivrutinen utför 
du stegen i ”Installera i Windows 7” för att 
installera den nu.

3 Anslut skrivaren till datorn.

4 Klicka på [Start], välj [Control Panel] och välj 
sedan [View devices and printers].
Installera skrivardrivrutinen i Windows 7 5
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5 Högerklicka på UP-D711MD under [Unspecified] 

och välj sedan [Troubleshoot].

Följande dialogruta visas.

Skärmen ändras enligt följande efter några 
sekunder.

6 Klicka på [Apply this fix].

Följande dialogruta visas.

Skärmen ändras enligt följande efter några 
sekunder.

7 Klicka på [Close].

Det slutför uppdateringen av skrivardrivrutinen. 

Avinstallera skrivardrivrutinen i 
Windows 7

Obs!

Se till att skrivaren inte är ansluten till datorn och att 
datorn är avstängd innan du startar 
avinstalleringsförfarandet. Om dialogrutan [Found New 
Hardware] visas, kopplar du från kabeln som ansluter 
skrivaren till datorn, klickar på [Cancel] och stänger 
dialogrutan. Starta därefter om 
avinstalleringsförfarandet.

1 Stäng av skrivaren och koppla från kabeln som 
ansluter skrivaren till datorn.

2 Starta datorn och logga in som systemadministratör 
eller som medlem av administratörsgruppen.

3 Klicka på [Start], välj [Control Panel] och välj 
sedan [Uninstall a program].
Installera skrivardrivrutinen i Windows 7 6
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4 Välj skrivardrivrutinen i listan [Uninstall or change 

a program] och klicka sedan på [Uninstall/Change].

Följande dialogruta visas.

5 Klicka på [Yes].

Avinstallationen startar.
Följande dialogruta visas när avinstallationen är 
klar.

6 Klicka på [Yes].

Datorn startas om.

Det slutför avinstallationen av skrivardrivrutinen.

Installera 
skrivardrivrutinen i 
Windows Vista

Före installationen

Om versionsuppgraderingar
Om du uppgraderar en skrivardrivrutin måste du ta bort 
den tidigare skrivardrivrutinen innan du börjar 
installationen. 
Mer information om hur du tar bort skrivardrivrutinen 
finns i avsnittet ”Avinstallera skrivardrivrutinen i 
Windows Vista” i denna handbok. 

Starta om datorn om installationen misslyckas eller 
avbryts innan du försöker installera igen.

Installation i Windows Vista

1 Anslut den skrivare (endast en) till datorn för vilken 
du vill installera drivrutinen.

2 Starta ansluten skrivare.

3 Starta datorn och logga in som systemadministratör 
eller som medlem av administratörsgruppen.

Dialogrutan [Found New Hardware] visas.

Om meddelandet ”Device driver software was not 
successfully installed” visas och dialogrutan 
[Found New Hardware] inte visas, kan du prova att 
koppla bort USB-kabeln och sedan ansluta den 
igen. Om dialogrutan [Found New Hardware] inte 
visas, utför du stegen som beskrivs nedan, med den 
skrivare för vilken skrivardrivrutinen ska installeras 
påslagen och ansluten till datorn. (Andra USB-
Installera skrivardrivrutinen i Windows Vista 7
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skrivare eller tidigare installerade skrivare ska inte 
vara anslutna när detta görs.)

1 Klicka på [Start] och välj [Control Panel].

2 Dubbelklicka på [System]. 

3 Klicka på [Device Manager]. 
Dialogrutan [User Account Control] visas.

4 Klicka på [Continue].
Fönstret [Device Manager] visas.

5 Klicka på [+] till vänster om [Universal Serial 
Bus controllers].

6 Välj [USB Printing support] och välj sedan 
[Uninstall] i menyn [Action].

7 Starta om datorn. 
Dialogrutan [Found New Hardware] visas.

4 Klicka på [Locate and install driver software 
(recommended)].

Följande dialogruta visas.

5 Klicka på [Continue].

6 Klicka på [Don’t search online] om följande 
dialogruta visas.

Skärmen ändras enligt följande.

Från detta skede skiljer sig förfarandet något åt beroende 
på om du använder medföljande CD-ROM-skiva eller 
inte (om du laddade ner drivrutinen online).

Förfarande med medföljande CD-ROM-
skiva

7 Sätt i medföljande CD-ROM-skiva i CD-ROM-
enheten.

Skärmen ändras enligt följande.

Följande dialogruta visas när sökningen efter 
programvaran slutförts.
Installera skrivardrivrutinen i Windows Vista 8
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8 Klicka på [Install this driver software anyway].

Dialogrutan stängs och dialogrutan [Found New 
Hardware] visas igen.

Skärmen ändras enligt följande när filerna har 
kopierats.

9 Klicka på [Close].

Det avslutar installationen av skrivardrivrutinen.

Förfarande utan medföljande CD-ROM-
skiva

7 Klicka på [I don’t have the disc. Show me other 
options].

Skärmen ändras enligt följande.

8 Klicka på [Browse my computer for driver software 
(advanced)].

Skärmen ändras enligt följande.

9 Klicka på [Browse] för att öppna dialogrutan 
[Browse For Folder]. Ange i vilken mapp 
installationsfilen du laddade ner hämtades och 
klicka sedan på [OK] för att stänga dialogrutan 
[Browse For Folder].
Installera skrivardrivrutinen i Windows Vista 9
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10 Klicka på [Next].

Följande dialogruta visas.

11 Klicka på [Install this driver software anyway].

Dialogrutan stängs och dialogrutan [Found New 
Hardware] visas igen.

Skärmen ändras enligt följande när filerna har 
kopierats.

12 Klicka på [Close].

Det avslutar installationen av skrivardrivrutinen.

Avinstallera skrivardrivrutinen i 
Windows Vista
I detta avsnitt redogör vi för hur du tar bort 
skrivardrivrutinen.

Obs!

Se till att skrivaren inte är ansluten till datorn och att 
datorn är avstängd innan du startar 
avinstalleringsförfarandet. Om dialogrutan [Found New 
Hardware] visas,kopplar du från kabeln mellan datorn 
och skrivaren, klickar på [Cancel] på alla skärmbilder 
för att stänga dialogrutan och startar avinstallationen 
igen.

1 Stäng av skrivaren och koppla bort kabeln mellan 
datorn och skrivaren.

2 Starta datorn och logga in som systemadministratör 
eller som medlem av administratörsgruppen.

3 Klicka på [Start], välj [Control Panel] och välj 
sedan [Programs and Features].

4 Välj skrivardrivrutinen i listan [Uninstall or change 
a program] och klicka sedan på [Uninstall/Change].
Installera skrivardrivrutinen i Windows Vista 10
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5 Klicka på [Continue].

6 Klicka på [Yes].

Följande dialogruta visas när skrivardrivrutinen har 
avinstallerats.

7 Klicka på [Yes].

Datorn startas om.

Det slutför avinstallationen av skrivardrivrutinen.

Installera 
skrivardrivrutinen i 
Windows XP

Före installationen

Om versionsuppgraderingar
Om du uppgraderar en skrivardrivrutin måste du ta bort 
den tidigare skrivardrivrutinen innan du börjar 
installationen. 
Mer information om hur du tar bort skrivardrivrutinen 
finns i avsnittet ”Avinstallera skrivardrivrutinen i 
Windows XP” i denna handbok.

Starta om datorn om installationen misslyckas eller 
avbryts innan du försöker installera igen.

Obs!

Se till att du startar om din dator efter att du installerat 
eller avinstallerat skrivardrivrutinen. Datorns funktion 
kan bli ostabil om du inte startar om den.

Om alternativ för drivrutinssignering
Befintlig skrivardrivrutin har inte klarat Windows Logo-
test och det kan därför hända att ett felmeddelande visas 
när du installerar drivrutinen och installationen kan inte 
genomföras.
I dialogrutan [Driver Signing Options] väljer du [Ignore] 
eller [Warn] i grupprutan [What action do you want 
Windows to take?]. Om du väljer [Block] går det inte att 
installera skrivardrivrutinen.
Installera skrivardrivrutinen i Windows XP 11
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Öppna dialogrutan [Driver Signing Options] enligt 
följande:
1 I menyn [Start] klickar du på [Control Panel].
2 Dubbelklicka på [System].

Dialogrutan [System Properties] öppnas.
3 Klicka på fliken [Hardware].
4 Klicka på knappen [Driver Signing].

Alla beskrivningar i denna handbok förutsätter att 
inställningen i denna dialogruta är [Warn].

Installation i Windows XP

1 Anslut den skrivare (endast en) till datorn för vilken 
du vill installera drivrutinen.

2 Starta ansluten skrivare.

3 Starta datorn och logga sedan in som 
systemadministratör eller som medlem av 
administratörsgruppen.

Dialogrutan [Found New Hardware Wizard] 
öppnas.

• Om samma dialogruta för [Found New Hardware 
Wizard] som i steg 3 visas, fortsätter du till steg 
4.

• Om en annan dialogruta för [Found New 
Hardware Wizard] än den i steg 3 visas, fortsätter 
du till steg 5.

• Om dialogrutan [Found New Hardware Wizard] 
inte visas, utför du följande när skrivaren som ska 
installeras fortfarande är påslagen och ansluten 
till datorn. (Andra USB-skrivare eller tidigare 
installerade skrivare ska inte vara anslutna när 
detta görs.)

1 I menyn [Start] klickar du på [Control Panel].

2 Dubbelklicka på [System].
Dialogrutan [System Properties] öppnas.

3 Klicka på fliken [Hardware].

4 Klicka på knappen [Device Manager].
Fönstret [Device Manager] öppnas.

5 Klicka på [+] till vänster om [Universal Serial 
Bus controllers].

6 Högerklicka på [USB Printing support] och 
öppna [Properties]. Kontrollera att 
modellbeteckningen för den anslutna 
skrivaren är markerat vid [Location] och välj 
sedan [Uninstall] i menyn [Action].

7 Starta om datorn.
När Windows XP har startat öppnas 
dialogrutan [Found New Hardware Wizard].

4 Klicka på [No, not this time] och klicka på [Next].

5 Välj [Install from a list or specific location 
(Advanced)] och klicka sedan på knappen [Next].

Följande skärm öppnas.
Installera skrivardrivrutinen i Windows XP 12
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6 Ange var installationsfilen för skrivardrivrutinen 

finns.
Förfarandet skiljer sig åt beroende på om du 
använder medföljande CD-ROM-skiva eller inte 
(om du laddade ner drivrutinen online).

Förfarande med medföljande CD-ROM-
skiva
Välj [Search for the best driver in these locations] 
och [Search removable media (floppy, CD-
ROM…)] och sätt sedan i medföljande CD-ROM-
skiva i CD-ROM-enheten.

Förfarande utan medföljande CD-ROM-
skiva
Välj [Search for the best driver in these locations] 
och [Include this location in the search] och klicka 
sedan på [Browse] för att öppna dialogrutan 
[Browse For Folder]. Ange i vilken mapp 
installationsfilen du laddade ner hämtades och 
klicka sedan på [OK] för att stänga dialogrutan 
[Browse For Folder].

7 Klicka på knappen [Next].

Följande dialogruta öppnas.

8 Klicka på knappen [Continue Anyway].

Följande skärm öppnas när filerna har kopierats.

9 Klicka på knappen [Finish].

Det slutför installationen av skrivardrivrutinen med 
Windows XP.

10 Starta om datorn.

Avinstallera skrivardrivrutinen i 
Windows XP
I detta avsnitt redogör vi för hur du tar bort 
skrivardrivrutinen.

Obs!

Se till att skrivaren inte är ansluten till datorn och att 
datorn är avstängd innan du startar 
avinstalleringsförfarandet. Om dialogrutan [Found New 
Hardware Wizard] visas, kopplar du från kabeln mellan 
datorn och skrivaren, klickar på [Cancel] på alla 
skärmbilder för att stänga dialogrutan och startar sedan 
avinstallationen igen.

1 Stäng av skrivaren och koppla bort kabeln mellan 
datorn och skrivaren.

2 Starta datorn och logga in som systemadministratör 
eller som medlem av administratörsgruppen.
Installera skrivardrivrutinen i Windows XP 13
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3 Klicka på [Start], välj [Control Panel] och välj 

sedan [Add or Remove Programs].

4 Välj skrivardrivrutinen i listan [Currently installed 
programs] och klicka sedan på [Change/Remove].

Följande skärm öppnas.

5 Klicka på [Yes].

Följande dialogruta visas när skrivardrivrutinen har 
avinstallerats.

6 Klicka på [Yes].

Datorn startas om.

Det slutför avinstallationen av skrivardrivrutinen.
Installera skrivardrivrutinen i Windows XP 14
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